JOHN F. LONG FAMILY
SERVICES CENTER

3454 N. 51ST AVENUE
602-262-6510

SUNNYSLOPE FAMILY
SERVICES CENTER

914 W. HATCHER ROAD
602-495-5229

For more information, visit our website:
phoenix.gov/humanservices/programs/emergency
To apply for assistance, visit our
ApplicationPortal at
phoenix.gov/phxhelp4u
or call the

Appointment Line at

(602) 534-AIDE (2433).
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Family Services Centers

CITY OF PHOENIX | HUMAN SERVICES DEPARTMENT

PROGRAMS
AND SERVICES

INFORMATION AND REFERRAL

Connecting individuals and families
requesting assistance to an appropriate
agency or program where resources are

available to address their situation or
need.

FAMILY SERVICES
CENTER PROGRAM
AND SERVICES

Assistance is available to City of Phoenix
residents in crisis situations. Assistance

may include:
» Eviction prevention
Move-In or rental assistance
Utility bill assistance
Basic household resources
« Transportation resources

*Assistance is dependent on current
funding.

CASE MANAGEMENT
SERVICES

Empowering individuals and families to
achieve goals that will improve their
quality of life. Caseworkers assist
individuals and families navigate
complex social service networks and
community resources that are accessible
to them.

Do your job skills need to be
refreshed?

Do you want to obtain your G.E.D.?

Do you need help in making a
budget that works for you?

Do you need assistance in applying
for benefits?

Do you need to connect with
medical and/or mental health
services?

Do you have dreams but no one to
support you in acheiving them?
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CENTROS DE
SERVICES
FAMILARES *

CENTRO DE SERVICIOS
FAMILIARES JOHN F. LONG

3454 N. 51ST AVENIDA
602-262-6510

Para obtener mas informacion,

visite nuestro sitio web:
phoenix.gov/humanservices/programs/emergency

Para solicitar asistencia, visite nuestro

Portal de Solicitudes en

phoenix.gov/phxhelp4u

o llame a la Linea de Citas en

(602) 534-AIDE (2433).

CENTRO DE SERVICIOS
FAMILIARES SUNNYSLOPE

914 W. HATCHER CALLE
602-495-5229

- MUNICI l D DE PHOENIX
DEPARTA O DE SERVICIOS HUMANO
JON DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
OS DE LA TERCERA EDAD
de la Agencia

. rograr(r?
Accion Comunitaria

( MUNICIPALIDAD DE PHOENIX DEPARTAMENTO DE SERVICIOS HUMANO
DIVISION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y ADULTOS DE LA TERCERA EDAD
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Family Services Centers

CITY OF PHOENIX | HUMAN SERVICES DEPARTMENT
PROGRAMAS Y
SERVICIOS

INFORMACION Y REFERENCIA

Conectar a las personas y familias que
solicitan asistencia con una agencia o
programa apropiado donde los recursos
son disponibles para atender su
situacién o necesidad.

PROGRAMA'Y SERVICIOS DEL
CENTRO DE SERVICIOS
FAMILIARES

La asistencia esta disponible para los
residentes de la ciudad de Phoenix en
situaciones de crisis. La asistencia puede
incluir:

Prevencion de desalojos

Asistencia con la mudanza o el
alquiler

Asistencia con la factura de
servicios publicos

Recursos basicos del hogar
Recursos de transporte

*La asistencia depende de los fondos
disponibles.

SERVICIOS DE
GESTION DE CASOS

Empoderar a las personas y familias para
que logren metas que mejoren su calidad
de vida. Los trabajadores sociales ayudan
a las personas y las familias a navegar por
redes complejas de servicios sociales y
recursos comunitarios a los que tienen
acceso.

»  ¢Necesita actualizar sus

habilidades laborales?

¢Quiere obtener su G.E.D.?
(Diploma de educacion general)

¢Necesita ayuda para hacer un
presupuesto que funcione para
usted?

¢Necesita ayuda para solicitar
beneficios?

¢Necesita conectarse con servicios
médicos y/o de salud mental?

¢Tienes metas pero nadie te apoya
para lograrlas?
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